
Website Content Support Guidelines             
Created: 7/3/2023 
Last Updated: 7/17/2023 

 
This document provides a breakdown of website update requests by level of issue severity, examples of 
�Œ���‹�µ���•�š�•�����š���������Z���o���À���o�U�����v�������Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•���}�(�����}�š�Z���Œ���‹�µ���•�š���(�}�Œ�u���•�µ���u�]�©���Œ�•�����v�������}�o�o���P�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•. 
 

 Request Level Response Time �Z���•�}�o�µ�Ÿ�}�v���d�]�u�� 
 �í�W�����u���Œ�P���v���Ç�U�����Œ�]�Ÿ�����o�����Œ�Œ�}�Œ Immediate 

https://brynmawr-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/acoltri1_brynmawr_edu/EaQvVAEh-WJKrKiZlMyd_7QB0dncgVGYCGMqIeEmnZ-FKA?e=8QZCWU
https://www.brynmawr.edu/inside/offices-services/library-information-technology-services/projects-partnerships/web-services/drupal-guides/basic-page-style-guide


�x ���}�o�o���P�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•���•�š���+���Á�]�o�o���Œ���•�‰�}�v�����š�}�����o�o���Œ���‹�µ���•�š�•���‰���Œ���š�Z�����P�µ�]�����o�]�v���•�������}�À���X���D�}�•�š��
commonly, s�µ���u�]�©���Œ�•���•�Z�}�µ�o�������Æ�‰�����š���š�}���Œ�������]�À�������}�v�.�Œ�u���Ÿ�}�v���}�(���š�Z���]�Œ���Œ���‹�µ���•�š�U�����v�������v�Ç���(�}�o�o�}�Á���µ�‰��
�‹�µ���•�Ÿ�}�v�•���Á�]�š�Z�]�v���î�����µ�•�]�v���•�•�������Ç�•�X�����Æ�����‰�Ÿ�}�v�•�����Œ�������•���(�}�o�o�}�Á�•�W���Œ���•�‰�}�v�•�����}�����µ�Œ�•���]�u�u�����]���š���o�Ç���]�v���š�Z����
�����•�����}�(�����u���Œ�P���v���Ç���}�Œ�����Œ�]�Ÿ�����o�����Œ�Œ�}�Œ���]�•�•�µ���•���}�Œ���Á�]�š�Z�]�v���î���Z�}�µ�Œ�•���Œ���P���Œ���]�v�P���Ÿ�u�����•���v�•�]�Ÿ�À�����}�Œ���Z�]�P�Z-
impact requests. 
 

�x ���o�o���Œ���‹�µ���•�š�•�����Œ�������Æ�‰�����š�������š�}���������Œ���•�}�o�À�������Á�]�š�Z�]�v���í�ì�����µ�•�]�v���•�•�������Ç�•���~�š�Á�}���Á�����l�•�U���µ�v�o���•�•�����Æ�š���v��������
�(�}�Œ���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o���Z�}�o�]�����Ç�•�•�X���Z���•�}�o�µ�Ÿ�}�v���u���Ç�����]�š�Z���Œ�����������}�u�‰�o���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����Œ���‹�µ���•�š���}�Œ�����•�����o���Ÿ�}�v���š�}��
project status. If a request is escalated to project status, that means it requires more resources 
than can be allocated in a two-�Á�����l���‰���Œ�]�}���X���d�Z�������}�o�o���P�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•���•�š���+���Á�]�o�o���]�v�(�}�Œ�u���š�Z����
�•�µ���u�]�©���Œ���]�(�������‰�Œ�}�i�����š���]�•�����•�����o���š���������•���•�}�}�v�����•���š�Z�����Œ���‹�µ���•�š���Z���•���������v�����À���o�µ���š�����X 
 

�x Requests that �]�v���o�µ�������W���&���Œ���u�����]���Ÿ�}�v���Á�]�o�o�����������µ�š�}�u���Ÿ�����o�o�Ç�����•�����o���š�������š�}���‰�Œ�}�i�����š���•�š���š�µ�•�X���W�o�����•����
allow 4-�ò���Á�����l�•���(�}�Œ���W���&���Œ���u�����]���Ÿ�}�v�X 
 

�x �d�Z�����•�µ���u�]�©���Œ���]�•�����Æ�‰�����š�������š�}���‰�Œ�}�À�]�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�����Œ���•�‰�}�v�•���•���š�}���š�Z�������}�o�o���P�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•��
�š�����u���Á�]�š�Z�]�v�������Œ�����•�}�v�����o�����Ÿ�u���(�Œ���u���X���/�(�������Œ��quest ���Á���]�Ÿ�v�P���•�µ���u�]�©���Œ���Œ���•�‰�}�v�•�����P�}���•�����}�Œ�u���v�š���(�}�Œ��
�ñ�����µ�•�]�v���•�•�������Ç�•�U�����}�o�o���P�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•���Á�]�o�o��


